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4 >> Breakout

Secuestro en la oficina

Acabas de empezar a trabajar en las oficinas de TheBestTeam, SA, y en tu prime-
ra reunion te informan de que jla directora ha desaparecido! Asi que el primer
trabajo que vas a realizar va a ser ayudar a encontrarla.

Para poder llevar a cabo la misiéon solo tendrds que cumplir estos requisitos:

1. Cooperar con el equipo y la clase.
2. Deliberar y reflexionar sobre los datos que irds encontrando.
3. Respetar el silencio.

Pero no vas a estar solo; te vamos a presentar a todas las personas que estdn en
este lio:

gecretaria
de direccion

En la red w

Si lo prefieres, puedes realizar este
Breakout entrando en la version
digital de este libro.

Nueva incorporacion
al departamento de
comunicaciény
atencion al cliente

Después de realizar muchas enf[,revis—

tas, el consejo de administracion ha
decidido contratarte porque creen qule
haras buen equipo con Isabel. Dirigiras
el departamento.

Para facilitar tu trabajo encontrards una serie de pistas en distintas salas de la
empresa; fijate bien porque jpueden estar en cualquier sitio! Trata de resolverlas
porque cada pista serd una pieza de la combinacién necesaria para pasar a la
siguiente fase y asi liberar a Isabel.



Anexo 233

Alguien que no puede revelar su identidad ha decidido ayudarte para saber lo que esta ocurriendo.
En la recepcion ha dejado cuatro pistas; debes resolverlas en orden para que te den la clave que vas
a necesitar muy pronto.
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Pista 1

¢Cudl es el modelo de organizacién que se caracteriza por que existe una linea
de mando que parte del jefe hacia los empleados?

Organizacion lineal y de

. Organizacion por comités
asesoramiento (staff) g P

Organizacion lineal o jerarquica Organizacion matricial

;Has respondido correctamente? Entonces estas preparado para obtener el codigo de
esta pista; solo tienes que decir el nimero de elementos que entorpecen la comuni-
cacion segun el libro de texto de la editorial Macmillan.

Pista 2

¢Cudl es la segunda etapa que debe realizarse en el proceso de la comunicacién?

Desarrollo de la idea Feedback

Descodificacion Codificacion

iEnhorabuena! El codigo de la pista 2 es el niUmero de elementos por los que se per-
cibe la informacion segin Mehrabian.

Pista 3

No captar los mensajes debido a la percepcién selectiva es una barrera que
puede afectar al:

Codigo Emisor

Receptor Canal

Ya casi estamos; para obtener el codigo de esta pista solo tienes que indicar en
cuantos grupos se puede clasificar la comunicacion oral no presencial segin su canal.

Pista 4

¢Qué elemento utilizarias si quisieras realizar una videoconferencia?

Portatil Arana

Soundstation Centralita

Un nimero mas y podremos desbloquear el candado: ;cuantos elementos son nece-
sarios para cumplir con los tres objetivos de las organizaciones empresariales segln
el libro de texto de la editorial Macmillan?
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