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8 >> Breakout

Segrest a I'oficina

Acabes de comencar a treballar a les oficines de TheBestTeam, SA, i en la teva w
primera reunié t'informen que la directora ha desaparegut! Aixi que la primera

feina que realitzaras sera ajudar a trobar-la. Si ho prefereixes, pots realitzar
aquest breakout entrant a la versio

digital d’aquest Llibre.

A la xarxa

Per poder dur a terme la missié, només hauras de complir aquests requisits:

1. Cooperar amb l'equip i la classe.
2. Deliberar i reflexionar sobre les dades que aniras trobant.
3. Respectar el silenci.

Pero no estaras sol; per aixo, et presentarem totes les persones que participen
en aquest embolic:

Nova incorporacié
al departament de
comunicacio i
atenci6 al client

Despres de realitzar moltes entrevis’;e;
el consell d’administracio ha decidit
contractar-te perqué creuen gue faras
bon equip amb la Isabel. Dirigiras el

departament

iscreta | i
e cerla secretaria del
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Per facilitar-te la feina, trobaras una serie de pistes en diferents sales de I’em-
presa; fixa-t’hi bé perque poden estar en qualsevol lloc! Tracta de resoldre-les
perqueé cada pista sera una peca de la combinaci6 necessaria per passar a la fase
seglient i aixi alliberar la Isabel.
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Annex 233

Algl que no pot revelar la seva identitat ha decidit ajudar-te per saber qué esta passant. A la recepcio
ha deixat quatre pistes; has de resoldre-les en ordre perque et donin la clau que necessitaras molt
aviat.
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Pista 1

Quin és el model d’organitzacié que es caracteritza per I’existéncia d’una linia
de comandament que parteix del cap envers els empleats?

Organitzacio lineal i

S e Organitzaci6 per comites

Organitzacio lineal o jerarquica Organitzacié matricial

Has respost correctament? Llavors estas preparat per obtenir el codi d’aquesta pista;
només has de dir el nimero d’elements que entorpeixen la comunicacié segons el
llibre de text de ’editorial Macmillan.

Pista 2

Quina és la segona etapa que s’ha de realitzar en el procés de la comunicacig?

Desenvolupament de la idea Feedback

Descodificacio Codificacio

Enhorabona! El codi de la pista 2 és el nimero d’elements pels quals es percep la
informacio, segons Mehrabian.

Pista 3
No captar els missatges a causa de la percepci6 selectiva és una barrera que pot
afectar el:

Codi Emissor

Receptor Canal

Ja gairebé estem; per obtenir el codi d’aquesta pista, només has d’indicar en quants
grups es pot classificar la comunicaci6 oral no presencial segons el seu canal.

Pista 4

Quin element utilitzaries si volguessis fer una videoconferencia?

Portatil Aranya

Soundstation Centraleta

Un namero més i podrem desbloquejar el cadenat: quants elements son necessaris
per complir amb els tres objectius de les organitzacions empresarials segons el llibre
de text de U’editorial Macmillan?
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